LBP Lichtveld Buis & Partners

Duurzaam Verkopen

Duurzaam inkopen door de overheid is sinds
2009 een feit. Voor (toe)leveranciers betekent
dit een belangrijke omschakeling. Om aan de
overheid te mogen leveren, moeten zij namelijk
aan nieuwe duurzaamheidcriteria voldoen.
Lichtveld Buis & Partners (LBP) helpt hen
daarbij. Daarvoor ondersteunen we bedrijven
onder meer met een zogenoemde positiescan,
duurzaamheidinformatie en praktische
methoden om aan de nieuwe overheidseisen te
voldoen.

De Nederlandse overheid wil de markt voor
duurzame producten stimuleren en geeft zelf
het goede voorbeeld. Zo zal het Rijk al in 2010
voor 100 procent duurzaam inkopen.
Gemeenten streven in dat jaar naar 75 procent;
vijf jaar later willen ook zij alleen nog duurzaam
inkopen. Provincies en waterschappen hebben
als doel minimaal 50 procent in 2010. Jaarlijks
besteden al deze overheden samen 40 miljard
euro aan goederen, werken en diensten. Direct
of indirect levert een groot deel van het
Nederlandse bedrijfsleven aan de overheid.

De duurzaamheideisen zijn geconcretiseerd in
de handleiding ‘Duurzaam inkopen voor de
overheid'. In zo’n 80 criteriadocumenten zijn
per specifieke productgroep voorwaarden
gesteld. Zo zijn minimumeisen geformuleerd en
zijn gunningcriteria opgesteld waarbinnen de
aanbiedingen vergeleken kunnen worden. Juist
daarmee kunnen bedrijven zich onderscheiden.
Tot slot zijn er eisen opgesteld met betrekking
tot het contract dat aan de inkoop ten grond-
slag ligt.

Veel mkb-bedrijven hebben nog geen heldere
‘duurzaam verkopen-strategie’. Ook is vaak niet
duidelijk of men hier Uberhaupt mee te maken
zal krijgen. Ten slotte is er veel onduidelijkheid
over wat onder duurzaamheidcriteria precies
moet worden verstaan. LBP adviseert en
ondersteunt deze bedrijven bij het succesvol
‘duurzaam verkopen’ aan de overheid. Met
praktische informatie, tips en concrete duur-
zaamheidinformatiebladen die ze direct bij de
verkoop kunnen gebruiken.

Dienstverlening aan bedrijven

De mate waarin bedrijven duurzaamheid in hun
bedrijfsvoering moeten doorvoeren, wordt
bepaald door de positie in de markt en de
daarin actieve ketens. We onderscheiden in
onze dienstverlening dan ook drie opeen-
volgende fases.

1. Positiescan

De positiescan maakt duidelijk of een
organisatie, nu of in de toekomst, zal moeten
voldoen aan duurzaamheideisen, en zo ja, in
welke mate. Daarvoor brengt LBP alle
producten of diensten die direct of indirect aan
de overheid worden geleverd in kaart en toetst
deze aan de criteria. Op basis van de scan kan
eenvoudig worden vastgesteld welke vervolg-
acties voor het betreffende bedrijf noodzakelijk
zijn.

2. Duurzaamheidinformatie

Belangrijk onderdeel van duurzaam inkopen
door de overheid is de ‘bewijslast’: bedrijven
moeten zélf aantonen dat ze aan de eisen
voldoen.

Raadgevende ingenieurs
geluidbeheersing, bouwfysica, akoestiek, brandveiligheid
arbo, milieu en ruimtelijke ordening



LBP helpt bedrijven daarbij door voor de
specifieke producten of diensten overzichtelijke
Duurzaamheid Informatie Bladen (DIB) te
maken. Daarmee kan niet alleen worden
aangetoond dat ze aan de minimumeisen
voldoen, maar ook hoe ze zich onderscheiden
op de gunningcriteria. Met DIB’s kunnen
bedrijven op een eenvoudige manier positief
scoren bij inkopende diensten.

3. Duurzaam ondernemen

Afhankelijk van de positie en omvang van een
bedrijf is integratie van duurzaamheid in de
bedrijfsvoering onontbeerlijk; alleen dan kan
betrouwbare duurzaamheidinformatie worden
verstrekt. LBP stelt voor dit ‘duurzaam
ondernemen’ een maatwerktraject samen; van
analyse tot implementatie. Daarvoor
beschikken we over diverse beproefde
methodieken. In alle gevallen wordt een
praktische vertaalslag naar de (aankomende)
internationale standaard 1SO 26.000 gemaakt.
Hiermee zijn belangrijke extra voordelen te
behalen op het gebied van proces, product,
medewerkers en omgeving.

Dienstverlening aan brancheorganisaties
Behalve rechtstreeks aan bedrijven verleent
LBP ook ondersteuning aan branche-
organisaties en —clusters. Zo organiseren we
speciale leden-workshops en schrijven we
branchegerichte artikelen over Duurzaam
Verkopen. Ook is het mogelijk om de drie-fase-
dienstverlening van LBP specifiek op maat aan
te passen aan specifieke eisen in een bepaalde
branche.

Meer informatie

Neem voor meer informatie over Duurzaam
Verkopen contact op met Jeannette Levels
(levels@Ibp.nl, telefoon: 030 - 231 13 77).



